T.C.
AGRI iBRAHIM CECEN UNiVERSITESI
TURIZM iSLETMECILiGi VE OTELCILiK YUKSEKOKULU iSTEK VE
OGRENCI TEMSILCILiGi, OGRENCI iSTEKLERINI VE SIKAYETLERINi
DEGERLENDIRME KOMiSYONU
CALISMA USUL VE ESASLARI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1- (1) Bu ¢alisma usul ve esaslarm amaci; Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda ogrenciler tarafindan iletilen istek ve
sikayetlerin etkin, adil ve seffaf bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktir.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu usul ve esaslar, Yiiksekokul biinyesinde kurulan Ogrenci Temsilciligi,
Ogrenci Isteklerini ve Sikayetlerini Degerlendirme Komisyonu'nun olusumuna,
gorevlerine, yetkilerine ve ¢alisma usullerine iligkin hiikiimleri kapsar.

Dayanak
Madde 3- (1) Bu usul ve esaslar; 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, Agri1 Ibrahim Cecen
Universitesi ilgili yonetmelikleri ve i¢ diizenlemelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

Madde 4- (1) Universite: Agr1 Ibrahim Cecen Universitesini,

(2) Yiiksekokul: Agri Ibrahim Cecen Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulunu,

(3) Muddr: Yiiksekokul Miidiirtinti,

(4) Komisyon: Istek ve Sikayet Degerlendirme Komisyonunu,

(5) Baskan: Komisyon Bagkanini,

(6) Uyeler: Komisyon iiyelerini

IKINCI BOLUM
Komisyonun Olusturulmasi, Gorevleri ve Calisma Usulleri

Komisyonun Olusturulmasi

Madde 5- (1) Istek ve Sikayet Degerlendirme Komisyonu, her boliimiin bsliim kurulu
karar1 ile gorevlendirilen bir Ogretim elemani olmak {zere olusturulur.
(2) Her bolim tarafindan belirlenen o6gretim elemant Midirliige bildirilir.
(3) Komisyon fiiyeleri, ilgili Miidiir Yardimcisinin koordinasyonunda toplanarak kendi
aralarindan bir Komisyon Baskan1 secer.



(4) Komisyon iiyelerinin ve Bagkanin belirlenmesi, Yiiksekokul Yonetim Kurulu karari ile
onaylanarak resmiyet kazanir ve Komisyon faaliyete baslar.

Komisyonun Gorevleri

Madde 6- (1) Ogrenci, akademik ve idari personel tarafindan iletilen istek ve sikayetleri
toplamak ve incelemek.

(2) Sikayet ve taleplerin ilgili mevzuat ve etik kurallar ¢ercevesinde degerlendirilmesini
saglamak.

(3) Gerekli hallerde ilgili kisi ve birimlerden ek bilgi ve belge talep etmek.

(4) Degerlendirme sonuglarini rapor haline getirerek Midiirliige sunmak.

(6) Istek ve sikayetlerin ¢oziimiine yonelik 6neriler gelistirmek.

Komisyonun Calisma Usulleri
Madde 7- (1) Komisyon, her yariyil basinda yilda en az iki kez olagan olarak toplanir.
Gerektiginde olaganiistii toplantilar yapilabilir.

(2) Komisyon toplantilart iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile yapilir ve kararlar salt
cogunlukla alinir.

(3) Alman kararlar yazili tutanakla kayit altina alinir ve Miudurlige iletilir.
(4) Istek ve sikayetlerin gizliligi esastir. Komisyon iiyeleri, basvuru sahiplerinin kimlik
bilgilerini gizli tutmakla yiikiimliidiir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Madde 8- (1) Bu usul ve esaslar, Yiiksekokul Yonetim Kurulu onayi ile yiiriirliige girer.

Madde 9- (1) Bu usul ve esaslarin yiiriitiilmesinden Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Miudiirti sorumludur.

Madde 10- (1) Bu usul ve esaslarda degisiklik yapma yetkisi Yiiksekokul Yonetim
Kurulu'na aittir.
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